ETICKÝ      KODEX

je seznam základních pravidel, která když budeme dodržovat, dosáhneme kvalitních

mezilidských vztahů a vybudujeme stabilní společnost, která bude korektním partnerem pro zákazníky, zaměstnance a dodavatele.

Motto: neumíš –   naučíme tě
             nemůžeš – pomůžeme ti

             nechceš –  nepotřebujeme tě

Vztahy k zákazníkovi
· Nás a naše rodiny živí zákazník. Dívám se na výsledek práce jeho očima, jako bych byl já zákazník.

· Zákazník je pro nás na prvním místě, usiluji o naplnění jeho očekávání, při všech

jednáních uplatňuji korektnost, zdvořilost a vstřícnost

· jednám rychle, co slíbím, dodržím
· nepřijímám dary, služby a jiná zvýhodnění, které by mohly ovlivnit moje rozhodování

Hlavní zásady
· produktivní a kvalitní výroba a služby je to jediné, co nás všechny živí
· pracuji tak, jako bych pracoval pro sebe

· žiji jen tehdy, když žije tým, podporuji týmovou práci, tým podpoří mne

· jsem ochoten udělat něco navíc

· pracuji ve shodě se zákony, vnitřními normami firmy a předpisy

· chráním majetek firmy a zajišťuji jeho účelné používání

· činnosti, které poškozují firmu, poškozují nejen mne, toho jsem si vědom

Komunikace
· respektuji své spolupracovníky. Komunikaci s nimi vedu vždy tak, abych 
napomohl řešit konkrétní situaci ve prospěch celého týmu a zákazníka

· podporuji otevřenou komunikaci. Vím, že naslouchání partnerovi v komunikaci 

je minimálně tak důležité jako vyjadřování vlastních názorů
· Nebojím se přiznat svou chybu

· Ochotně předávám informace a své zkušenosti spolupracovníkům. Partnera

neuvádím v omyl

Kvalita
· zákazníky a dodavateli jsme si navzájem, svěřené činnosti plním bez vyzvání, 

včas a předávám práci hotovou na 100 % /jestliže nepředám svou práci hotovou, neodvedl jsem svůj díl práce tedy nesplnil svoji zodpovědnost. Kolegové musí situaci operativně řešit jak napravit nesplněný úkol, vzniká chaos a jejich stress/
· nepředávám nekvalitní práci k dalšímu zpracování a také, v zájmu kolektivu,

vždy upozorním na nekvalitní práci, kterou vidím / pokračováním se zvyšuje
               naše škoda a riziko nevčasnosti dodání kvalitního výrobky/

· jsem si vědom toho, že každá reklamace poškozuje našeho zákazníka i naši 

společnost finančně, ale také kazí naše jméno, důvěru zákazníka v naši práci   

a ohrožuje pracovní místo mě i mých kolegů
Konkurence
· konkurenční výhodou je stále kvalitnější práce, svědomitost a odpovědnost
· přínosem je kreativní přístup k plnění úkolů, každý progresivní nápad 

bude oceněn i mými kolegy

Životní prostředí

· dodržuji pravidla bezpečnosti práce a ochrany zdraví při práci a ochrany 

životního prostředí

· vždy mám na paměti ochranu přírody

V Novém Bydžově dne 1.9.2015

