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Obchodni podminky

Vseobecna ustanoveni

Témito Obchodnimi podminkami se fidi vSechny obchodni smluvni vztahy firmy
NATURA DK, a.s.

Smluvni vztah je uzavien bezvyhradnym potvrzenim objednavky nebo uzavienim
pisemné smlouvy (déle jen smlouva) na doddvku vyrobkl, zbozi, materidlll a sluzeb,
dale pouze ,,produkt®.

Smlouva mezi objednatelem a fa. NATURA DK, a.s. je uzaviena dnem jejiho podpisu
nebo dnem potvrzeni objednavky.

. Akceptuje-li odbératel nabidku fa. NATURA DK, a.s. a uzavie-li smlouvu, dochazi

Kk pfijeti téchto obchodnich podminek v celém rozsahu, nejsou-li pisemné piijaty
specifické obchodni podminky vztahujici se k danému konkrétnimu obchodnimu vztahu
a vyslovné modifikujici tyto ,,Obchodni podminky* v jednotlivych ustanovenich.

Poptavka a nabidka

Firma NATURA DK, a.s. zasila nabidky zdarma. Zpracovani a zaslani nabidky nelze
zadnym zptsobem vymahat.

. Poptavka musi byt zasldna pisemné nebo elektronickou poStou a musi obsahovat

ptesnou specifikaci produktu.

. Udaje uvedené v nabidce jsou zavazné. Jakékoliv zmény vii¢i nabidce nelze vymahat a

musi byt odsouhlaseny pisemné po dohodé s odpovédnymi pracovniky fy. NATURA
DK, a.s.

Objednavka

Objednavka musi obsahovat ptesnou specifikaci produktu vcetné obchodnich a
dodacich podminek. V ptipadé objednavky na zaklad¢é nabidky odkaz na ptislusnou
nabidku. Ptipadné pozdéjsi zmény objednavky, musi byt projednany a oboustranné
pisemné odsouhlaseny. Veskeré ndklady spojené se zménou technickych podminek
jdou k tizi navrhovatele zmény, pokud neni dohodnuto jinak.

. Podpisem objednavky objednatel stvrzuje souhlas s t€émito obchodnimi podminkami,

pokud neni dohodnuto jinak.
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Storno objednavek

Smluvni strany mohou odstoupit od zamysleného kontraktu bez jakychkoli sankci a
zavazkl az do okamziku potvrzeni objednavky.

Dodate¢né zmény smlouvy

Jakékoli dodate¢né zmény muze fa. NATURA DK, a.s. akceptovat jen v ptipad¢, ze
doposud nebylo zapocato s pfipravou vyroby nebo samotnou vyrobou objednaného
produktu. U rozpracované vyroby fa. NATURA DK, a.s. vyuctuje vynalozené naklady
a kupujici je povinen tyto naklady uhradit ve splatnosti ptivodni objednévky. V pfipade,
7¢e NATURA DK, a.s. neni schopna zmény provést, neni povinna tyto zmény akceptovat
a objednavatel je nemize vymahat. Zména je zménou smlouvy a musi byt provedena
pisemnym dodatkem.

Baleni

Firma NATURA DK, a.s. provadi baleni s ohledem na typ vyrobku, pfipadné dle
pozadavku zakaznika, aby se minimalizovalo riziko poSkozeni produktu pii transportu
a manipulaci.

V piipad¢ zvlastniho poZzadavku na baleni je nutno toto sjednat pii uzavirani smlouvy.
Za baleni a obalovy materidl NATURA DK, a.s. muze uctovat poplatek, pokud neni
dohodnuto jinak.

Povinnosti pri prevzeti dodavky

Dokladem o ptevzeti dodavky je potvrzeni dodaciho listu. Podpisem dodaciho listu

potvrzuje podepsana osoba, ze pievzala produkt v souladu s dodacim listem a bez

zjevnych zavad, a to bez ohledu na to, jedna-li se 0 objednavatele, jeho zastupce, nebo

dopravce.

Dodaci list slouzi jako podklad pro vytvofeni danového dokladu (faktury). Fakturu

obdrzi objednatel nejpozdé&ji do 15-ti dnid od uskute¢néni zdanitelného plnéni.

V ptipadé zjisténi poskozeni zbozi pti doruceni produktu prostiednictvim dopravce je

objednatel povinen:

a) Je-li poSkozeni zjevné na prvni pohled, provést zapis do dodaciho listu ¢i
mezinarodniho nakladniho listu /CMR/. Dale je objednatel povinen vyhotovit zapis
o Skodé¢, tento zapis nechat potvrdit dopravcem a bezodkladné informovat fa.
NATURA DK, a.s.

b) Provétit kvalitu a funkénost produktu a oznamit bez zbyte¢ného odkladu i vady,
které nebyly zjevné na prvni pohled. Zjisténé neshody musi byt ozndmeny pisemné.

Platebni podminky

Firma NATURA DK, a.s. poskytuje dodavky za ceny v souladu s objednavkou ptipadné
smlouvou.
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Platba kupujiciho je provedena na zakladé vystaven¢ho danového dokladu — faktury,
jejiz splatnost pro tuzemské odbératele je 14 kalendairnich dni, pro zahrani¢ni subjekty
30 kalendainich dni, neni-li dohodnuto jinak. Pfi prvnim obchodnim kontraktu je
pozadovéna platba pred dodanim zbozi, a to u prvnich dvou dodavek. V ptipad¢
nezaplaceni faktury v terminu splatnosti je fa. NATURA DK, a.s. opravnéna pozadovat
smluvni sankce v souladu s bodem 9. téchto podminek.

Jestlize dil¢i faktura nebo faktura nebudou obsahovat dohodnuté nalezitosti, je
objednatel opravnén tyto doklady osobné, doporucené postou, ¢i kuryrem proti
potvrzeni vratit zpét. Toto se vSak musi stat do splatnosti uvedenych dokumentt. Pfi
vraceni faktury je NATURA DK, as. povinna vystavit novy doklad se vSemi
nalezitostmi. Lhuta splatnosti je shodna jako u vracené faktury a pocina bézet dnem
odeslani. Do doby vystaveni nového dokladu neni objednatel v prodleni s placenim.
Jestlize dojde prokazateln¢ z divodi na strané banky k prodleni s provadénou platbou,
neni objednavatel po tuto dobu v prodleni, je vSak povinen tuto skute¢nost prokazat.
Ptipadna zména sjednané ceny v dlouhodobéjsim kontraktu je mozna pouze pisemnou
dohodou. Fa. NATURA DK, a.s. si vyhrazuje pravo zménit cenu produktu v piipad¢, ze
vstupni ceny materiald, sluzeb, subdodavek nebo kooperaci vzrostou v priabéhu plnéni
kontraktu o vice jak 5 %. Odbératel je opravnén zménu ceny odmitnout a objednavku
zrusit.

Produkt je majetkem fa. NATURA DK, a.s. az do jeho tplného zaplaceni.

Smluvni sankce

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednavateli smluvni pokuty v téchto ptipadech:

a) V ptipad¢ prodleni s dokon¢enim dodavky smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy
den z dohodnuté ceny dodavky dila.

b) 0,05% z ceny reklamované Casti dodavky za kazdy den prodleni se zahajenim
odstraniovani vady. Dny se pocitaji od obdrZeni pisemné zpravy o neshod€. Sankci
je mozné uplatiovat pouze v zaru¢ni dob¢é dané obecné platnymi piedpisy nebo
smlouvou.

Objednavatel se zavazuje zaplatit fa. NATURA DK, a.s. smluvni pokutu ve vysi 0,05%

z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni zaplaceni faktury.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo vétitele na ndhradu Skody.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni strany mohou objednavku ukoncit dohodou nebo odstoupenim. Dohoda 0

zruSeni prav a zavazkl musi byt pisemnad, jinak je neplatna.

Fa. NATURA DK, a.s. i odbératel maji pravo od smlouvy odstoupit v ptipad¢ zasadniho

poruseni smluvni povinnosti zakotvené v téchto obchodnich podminkach.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu s tim, Ze je u€inné od jeho doruceni druh¢ stran¢.

V piipadé pochybnosti se ma za to, ze je odstoupeni doruceno po uplynutim

patnactidenni tlozni doby posty.

Za podstatné poruseni smlouvy pokladaji smluvni strany kromé situace piedpokladané

Jiz v bod€ 7 té€chto podminek, poruseni nize uvedenych zavazku:

a) Prodleni odbératele s predanim podkladi nebo materialti pro zhotoveni produktu,
které se zavazal k tomuto Ucelu dodat fa. NATURA DK, a.s.
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b) Prodleni fa. NATURA DK, as. skonetnym, eventualné dle objednavky
korigovanym terminem pro dokonceni dodavky, které bude delsi nez 20 dni.

¢) Prodleni odbératele se sloZzenim zalohy, byla-li sjednana, po dobu delsi nez 20 dn.
V piipad¢ odstoupeni od smlouvy si smluvni strany provedou inventuru a vyuctovani
dosud provedenych praci na dodévce.

V ptipad¢é odstoupeni od smlouvy muze fa. NATURA DK, a.s. uplatnit narok na
nahradu Skody ve vySi prokazanych nakladii spojenych se zahajenim realizace
kontraktu. Smluvni strana, ktera od kontraktu odstoupila, musi tyto naklady uhradit.
Uplatnéni naroku musi byt provedeno pisemné. Narok nemtize byt uplatnén v piipadé,
ze fa. NATURA DK, a.s. neni schopna plnit zavazek vyplyvajici ze smlouvy nebo
potvrzené objednavky z diivodu technologickych nebo kapacitnich, které nebyly znamy
pfi sjedndvani kontraktu.

Ostatni podminky

Zjisti-li fa. NATURA DK, a.s. po podpisu smlouvy, ze ptedchozi plnéni nebylo vcas
odbératelem uhrazeno, je opravnéna podle svych technologickych a vyrobnich moznosti
posunout odpovidajicim zpisobem sjednany termin plnéni, pfi¢emz timto postupem
nedochazi k zadnému poruSeni smlouvy nebo muize od smlouvy odstoupit nebo
podminit termin splnéni sjednané¢ho zavazku zaplacenim vSech dosud neuhrazenych
splatnych pohledavek za odbératelem.

Pii zpozdéni objednatele se zadanim parametru, které jsou potiebné pro splnéni
zavazku, si vyhrazuje fa. NATURA DK, a.s. pravo splnit zavazek ve 1htté prodlouzené
o ¢asovy usek zpozdéni, nebude-li dohodnuto jinak. Pfi zpozdéni del$im nez 15 dni si
vyhrazuje fa. NATURA DK, a.s. pravo odstoupit od smlouvy a uctovat nezbytné a
prokazatelné vynalozené naklady vzniklé do doby odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé¢ dopadu vys$$i moci na moznosti plnéni smlouvy si nebudou ucastnici
vzajemné uctovat sankce.

Odbeératel je opravnén v prabehu provadéni predmétu smlouvy provést kontrolu kvality
praci a pouZzitych materiald.

Jestlize objednatel zjisti, Ze fa. NATURA DK, a.s. provadi pfedmét smlouvy v rozporu
se smluvnimi povinnostmi, ma objednatel pravo pozadovat, aby fa. NATURA DK, a.s.
neprodlené odstranila zjisténé vady.

NATURA DK, as. je opravnéna Vv prubéhu provadéni pfedmétu smlouvy upozornit
objednatele na nevhodnost jeho pokynti nebo piedané dokumentace nebo materialu
ptedlozeného objednatelem. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém
piipadé je povinen se k tomuto upozornéni objednavatel vyjadfit pisemnou formou.
Jestlize nevhodné pokyny nebo vady ve vyrobni dokumentaci nebo nevhodny materiél
budou znamenat nemoznost provadéni predmétu smlouvy fadné€ a vcas, je objednavatel
povinen ucinit veskera opatfeni, aby v plnéni mohlo byt pokracovano fadné. Po dobu
odstraniovani zavadného stavu v dasledku upozornéni fa. NATURA DK, a.s. az do
predlozeni pisemného stanoviska objednavatele, neni NATURA DK, a.s. v prodleni.
Jestlize objednatel pisemnym sdélenim i nadale trva na tom, aby byl pfedmét smlouvy
zhotovovan ve smyslu ptivodnich pokyni ¢i dokumentace nebo z jim predloZzeného
materialu, pfipadné v ptvodné sjednaném case, nenese fa. NATURA DK, as.
odpovédnost za nemoznost dokoncéit pfedmét smlouvy, piipadné za vady po dokonceni.
Nejsou-li dohodnuty jiné technické parametry, fidi se kvalitativni ujednani
podnikovymi standardy fa. NATURA DK a.s. Odbeératel prohlasuje, ze se s uvedenymi
standardy seznamil a bere je na védomi.
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8. Technické parametry, které nebyly dohodnuty, stanoveny, nemohou byt pozdéji
pfedmétem reklamace.

9. V pfipad¢ sporu o naméfené hodnoty nékterého parametru, kdy vystupni kontrola
vykazuje jiné hodnoty nez vstupni kontrola odbératele, jsou rozhodujici udaje zjisténé
subjektem, na némz se ob¢ strany shodnou.

12. Zavéreéna ustanoveni

1. Veskeré zmény a dopliky téchto Obchodnich podminek lze €init pouze pisemnou
formou.

2. Tyto Obchodni podminky jsou soucasti objednavky a konkrétniho smluvniho vztahu a
v piipadech, které neupravuji, plati obecné zavazna pravni uprava pravnim fadem Ceské
republiky.

3. Obchodni podminky jsou v platném znéni na adrese https://www.naturadk.eu/wp-
content/uploads/2017/07/Obchodni-podminky.pdf

V Novém BydZzov¢ dne 30.06.2021

NATURA DK, a.s.



